Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о взыскании суммы займа и процентов 
за неправомерное пользование чужими денежными 
средствами в связи с нарушением условий 
договора займа

В соответствии с условиями договора займа, заключенного "___"_____________ 20__ г. между мною и ответчиком, ответчик в день заключения договора получил от меня сумму денег в размере ________ рублей (сумма цифрами и прописью) на срок до "__"_______ 20__ г. и в подтверждение получения этой суммы "__"_______ 20__ г. выдал мне расписку заемщика.
Сумма займа, согласно условиям договора, должна была быть возвращена ответчиком путем совершения единовременного платежа "___"________ 20__ г. наличными деньгами.
"___"_________ 20__ г., т.е. в день, когда наступил срок возврата суммы займа, я обратился к ответчику за получением предоставленных ему по договору займа денежных средств. Однако в выдаче денег ответчик мне отказал, ссылаясь на ______________________________________________ (указать мотивы отказа).
Сумма займа не возвращена ответчиком до настоящего времени, т.е. на день обращения с исковым заявлением просрочка должника составила _____ календарных дней.
В соответствии со ст. 810 ГК РФ заемщик обязан возвратить займодавцу сумму займа в срок и в порядке, которые предусмотрены договором займа.
Следовательно, действия ответчика противоречат гражданскому законодательству РФ и нарушают обязательства ответчика, установленные договором займа.
Таким образом, начиная со дня, следующего за днем, когда наступил срок возврата суммы займа, т.е. с "__"________ 20__ г., ответчик неправомерно уклоняется от возврата суммы займа. Поэтому в соответствии со ст. 395 ГК РФ он обязан уплатить проценты за пользование чужими денежными средствами на сумму этих средств, исходя из учетной ставки банковского процента в месте жительства кредитора.
Сумма процентов, подлежащих уплате ответчиком за неправомерное пользование чужими денежными средствами за период с "__"_____ 20__ г. по "__"_____ 20__ г. составляет ___________ _______________________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 395, 810 и 811 ГК РФ, прошу:
1. Взыскать с ответчика в мою пользу сумму займа в размере _________________ рублей.
2. Взыскать с ответчика проценты за неправомерное пользование моими денежными средствами в размере ______________ рублей.
3. В обеспечение иска наложить арест на имущество ответчика, находящееся по адресу ________________________________.
Общая сумма иска составляет ____________ рублей.

Приложения:
1. Договор займа - на ____ стр.;
2. Расписка заемщика от "___"_________ 20__ г. - на __ стр.;
3. Другие доказательства - на ___ стр.;
4. Документ, подтверждающий оплату государственной пошлины, - на ___ стр.;
5. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца



Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о взыскании суммы вклада, процентов на вклад, 
процентов за неправомерное пользование чужими денежными средствами и компенсации морального вреда в связи с нарушением условий договора банковского вклада (депозита)

В соответствии с условиями договора банковского вклада, заключенного "___"___________ 20__ г. между мною (вкладчик) и ответчиком (банк) банк обязан возвратить сумму вклада и проценты, начисленные на вклад, "___"___________ 20__ г.
Заключение договора банковского вклада в письменной форме, факт внесения вклада в сумме ____________ рублей, обязанность банка уплатить на сумму вклада проценты из расчета _____% годовых и обязанность банка возвратить вклад и начисленные на него проценты по первому требованию вкладчика "___"__________ 20__ г. удостоверяются (указать - договором банковского вклада от "___"_________ 20__ г., сберегательной книжкой, сберегательным или депозитным сертификатом либо иным документом, отвечающим требованиям ст. 836 ГК РФ).
"___"__________ 20__ г., т.е. в день, когда наступил срок возврата суммы вклада и начисленных на него процентов, я обратился в банк за получением указанных денежных средств. Однако в выдаче денег сотрудник банка, ответственный за операции по вкладам граждан, мне в устной форме отказал, ссылаясь на ____________ (указать мотивы отказа). Выдать мне письменный отказ в возврате суммы вклада и начисленных на него процентов указанный сотрудник банка не согласился.
В связи с этим "___"__________ 20__ г. я направил ответчику заказным письмом с уведомлением о вручении заявление, содержащее требование о возврате суммы вклада и уплате начисленных на вклад процентов в срок до "___"__________ 20__ г., который представляется достаточным для рассмотрения заявления, принятия по нему решения и удовлетворения содержащихся в заявлении требований. Однако указанное заявление до настоящего времени оставлено ответчиком без ответа и удовлетворения.
Сумма вклада составляет _______________________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
Сумма процентов, которые ответчик обязан начислить на вклад ко дню возврата суммы вклада, составляет _____________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
Итого сумма долга ответчика по договору банковского вклада составляет _______________________________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
Сумма вклада и процентов, начисленных на вклад, не возвращена ответчиком до настоящего времени, т.е. на день обращения с исковым заявлением просрочка должника составила ______ календарных дней.
В соответствии со ст. 834 ГК РФ банк обязан возвратить вкладчику сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренных договором банковского вклада. Договором предусмотрено, что сумма вклада и начисленные на вклад проценты банк обязан возвратить по первому требованию вкладчика "__"_______ 20__ г.
Следовательно, действия ответчика противоречат гражданскому законодательству РФ и нарушают обязательства ответчика, установленные договором банковского вклада.
Поэтому начиная со дня, следующего за днем, когда наступил срок возврата суммы вклада и уплаты процентов на вклад, т.е. с "___"________ 20__ г., ответчик неправомерно уклоняется от возврата вклада уплаты процентов на вклад. Поэтому согласно ст. 395 ГК РФ он обязан уплатить проценты за пользование чужими денежными средствами на сумму вклада, исходя из учетной ставки банковского процента в месте жительства кредитора.
Сумма процентов, подлежащих уплате ответчиком за неправомерное пользование чужими денежными средствами (суммой вклада) за период с "__"________ 20__ г. по "__"_______ 20__ г. составляет ______________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
Денежные средства, переданные мною банку в качестве вклада по договору банковского вклада, являются моими трудовыми сбережениями, накопленными за _____________ (период времени) трудовой (предпринимательской) деятельности. В результате переживаний, связанных с невозвратом мне моих денежных средств, я заболел _______________________________ (указать характер заболевания) и утратил трудоспособность на _________ (указать срок).
Поскольку здоровье гражданина относится к нематериальным благам, охраняемым Конституцией РФ и ст. 151 ГК РФ, считаю, что отказ ответчика возвратить указанные денежные средства причинил мне моральный вред (нравственные и физические страдания). Поэтому в соответствии со ст. 151, 1099-1101 ГК РФ ответчик обязан компенсировать мне моральный вред, причиненный его неправомерными действиями.
Размеры компенсации причиненного мне ответчиком морального вреда я оцениваю в ____________________ (сумма цифрами и прописью) рублей, так как _______________________________ (желательно обосновать такую оценку).
На основании изложенного, руководствуясь ст. 395, 834, 836, 838, 839, а также ст. 151, 1099-1101 ГК РФ,

прошу:

1. Взыскать с ответчика в мою пользу сумму вклада в размере ____________________________ рублей.
2. Взыскать с ответчика в мою пользу проценты на вклад в размере ___________________________ рублей.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу проценты за неправомерное пользование чужими денежными средствами (суммой вклада в размере ________ рублей) начиная со дня, следующего за днем наступления срока исполнения обязательства ответчика по уплате суммы долга, т.е. с "__"________ 20__ г. по "__"_______ 20__ г. в размере _____________________ рублей.
4. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере _________________ рублей.
Общая сумма иска составляет ____________ рублей.

Приложения:
1. Документ, подтверждающий заключение договора банковского вклада (договор, сберегательная книжка, сберегательный или депозитный сертификат, иной документ), - на ____ стр.;
2. Копия заявления, содержащего требование о возврате суммы вклада и уплате начисленных на вклад процентов, - на _ стр.;
3. Уведомление о вручении заказного письма - на __ стр.;
4. Расчет процентов, подлежащих уплате ответчиком за неправомерное пользование чужими денежными средствами, - на ____ стр.;
5. Выписка из истории болезни, листок нетрудоспособности и другие медицинские документы, подтверждающие заболевание и причинную связь этого заболевания с причиненными нравственными страданиями, - на ____ стр.;
6. Другие доказательства - на ___ стр.;
7. Документ, подтверждающий оплату государственной пошлины, - на ___ стр.
8. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца



Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о взыскании суммы вклада, процентов на вклад 
и неустойки в связи с нарушением условий 
договора банковского вклада (депозита)

В соответствии с условиями договора банковского вклада, заключенного "___"___________ 20__ г. между мною (вкладчик) и ответчиком (банк) банк принимает от вкладчика денежные средства, зачисляет их на открываемый для этой цели счет N _____, и обязуется возвратить сумму вклада и проценты, начисленные на вклад, "__"_______ 20__ г. по первому требованию вкладчика.
Заключение договора банковского вклада в письменной форме, факт внесения вклада в сумме ____________ рублей для зачисления его на счет N __________, обязанность банка уплатить на сумму вклада проценты из расчета _____% годовых и возвратить вклад и начисленные на него проценты по первому требованию вкладчика "___"_________ 20__ г. удостоверяются (указать - договором банковского вклада от "__"_________ 20__ г. N __, сберегательной книжкой, сберегательным или депозитным сертификатом либо иным документом, отвечающим требованиям ст. 836 ГК РФ).
"___"__________ 20__ г., т.е. в день, когда наступил срок возврата суммы вклада и начисленных на него процентов, я обратился в банк за получением причитающихся мне денежных средств. Однако в выдаче денег сотрудник банка, ответственный за операции по вкладам граждан, мне в устной форме отказал, ссылаясь на ______________ (указать мотивы отказа). Выдать мне письменный отказ в возврате суммы вклада и начисленных на него процентов указанный сотрудник банка не согласился.
В связи с этим "___"__________ 20__ г. я направил ответчику заказным письмом с уведомлением о вручении заявление, содержащее требование о возврате суммы вклада и уплате начисленных на вклад процентов в срок до "___"________ 20__ г., который представляется достаточным для рассмотрения заявления, принятия по нему решения и удовлетворения содержащихся в заявлении требований. Однако указанное заявление до настоящего времени оставлено ответчиком без ответа и удовлетворения.
Сумма вклада составляет _______________________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
Сумма процентов, которые ответчик обязан начислить на вклад ко дню возврата суммы вклада, составляет _____________ (сумма цифрами и прописью) рублей.
Сумма вклада и процентов, начисленных на вклад, не возвращена ответчиком до настоящего времени, т.е. на день обращения с исковым заявлением просрочка должника составила ______ календарных дней.
В соответствии со ст. 834 ГК РФ банк обязан возвратить вкладчику сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренных договором банковского вклада. Договором предусмотрено, что сумма вклада и начисленные на вклад проценты банк обязан возвратить по первому требованию вкладчика "__"_______ 20_ г.
Следовательно, действия ответчика противоречат гражданскому законодательству РФ и нарушают обязательства ответчика, установленные договором банковского вклада.
В соответствии с постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 29 сентября 1994 г. N 7 "О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей" отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать, в частности, из договоров на оказание финансовых услуг, направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних и иных нужд потребителя - гражданина, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе открытие и ведение счетов клиентов - граждан.
Для зачисления денежных средств, принятых ответчиком по договору банковского вклада, был открыт счет N ____________, услуги по ведению которого оказывает ответчик.
Поэтому согласно п. 5 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков окончания оказания услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены оказания услуги, а если цена оказания услуги договором об оказании услуг не определена, общей цены заказа.
Таким образом, за нарушение срока окончания оказания услуги (срок возврата вклада и закрытия счета N___________) ответчик обязан уплатить мне неустойку в размере 3% от суммы вклада за каждый день просрочки вплоть до окончания оказания услуги. По состоянию на день подачи настоящего заявления просрочка составила с "___"_______ 20__ г. по "___"______ 20__ г., т.е. ______ календарных дней). На день подачи настоящего заявления размер подлежащей уплате ответчиком неустойки составляет ________________ рублей.
Неустойка в размере 3% суммы вклада за каждый день просрочки, которая должна быть уплачена ответчиком, продолжает начисляться до дня фактического возврата суммы вклада и процентов на вклад.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 834, 836, 838, 839 ГК РФ и ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей", прошу:
1. Взыскать с ответчика в мою пользу сумму вклада в размере ____________________________ рублей.
2. Взыскать с ответчика в мою пользу проценты на вклад в размере ___________________________ рублей.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку за нарушение срока возврата вклада и процентов на вклад (срока окончания оказания услуги) в размере _________ рублей за ____ дней просрочки.
4. Обязать ответчика уплатить в мою пользу неустойку в размере 3% от суммы вклада за каждый день просрочки за период с "__"_________ 20__ г. (день, следующий за днем подачи искового заявления) по день фактического возврата суммы вклада и процентов на вклад.
Общая сумма иска составляет ___________________ рублей.

Приложения:
1. Документ, подтверждающий заключение договора банковского вклада (договор, сберегательная книжка, сберегательный или депозитный сертификат, иной документ), - на ____ стр.;
2. Копия заявления, содержащего требование о возврате суммы вклада и уплате начисленных на вклад процентов, - на ____ стр.;
3. Уведомление о вручении заказного письма - на ____ стр.;
4. Расчет неустойки, содержащий сведения, необходимые для расчета неустойки до дня фактического возврата суммы вклада и процентов на вклад, - на ___ стр.;
5. Другие доказательства - на ___ стр.;
6. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца



Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о взыскании неустойки в связи с нарушением сроков 
начала работ по договору строительного подряда

В соответствии с условиями договора строительного подряда, заключенного "___"___________ 20__ г. между мною (заказчик) и ответчиком (подрядчик) подрядчик обязан приступить к работам по возведению для моих личных нужд жилого дома __________________ (характеристики объекта) не позднее "__"______ 20__ г. (п. ___ договора).
Фактически ответчик приступил к выполнению строительных работ только "__"______ 20__ г., т.е. просрочка составила ____ календарных дней.
В соответствии с п. ___ договора строительного подряда за нарушение начального срока выполнения работ подрядчик обязан уплатить заказчику неустойку в размере __% от общей стоимости работ за каждый день просрочки.
Мною в адрес ответчика заказным письмом с уведомлением о вручении "___"__________ 20__ г. было направлено предложение добровольно уплатить мне ___________ рублей (неустойка за ___ дней просрочки начала работ).
В письменном ответе от "___"__________ 20__ г. ответчик мое требование не признал, сославшись на отсутствие у него материалов, необходимых для начала работ.
Однако возражения ответчика нельзя считать обоснованными, т.к. наличие у него материалов, необходимых для начала работ, по состоянию на "__"_____ 20_ г. подтверждается _____________ (привести доказательства).
Таким образом, ответчик ненадлежащим образом исполнил свое обязательство начать работы в сроки, предусмотренные договором.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 708 ГК РФ,

прошу:

взыскать с ответчика в мою пользу подлежащую уплате неустойку за ____ дней просрочки начала строительных работ в размере _____________ рублей. Расчет неустойки прилагается.

Приложения:
1. Договор строительного подряда от "__"_____ 20_ г. - на _ стр.;
2. Копия согласованного сторонами графика производства строительных работ - на ___ стр.;
3. Копия заказного письма от "__"______ 20__ г. - на __ стр.;
4. Уведомление о вручении заказного письма - на __ стр.;
5. Ответ подрядчика от "___"________20__ г.
6. Расчет подлежащей взысканию неустойки - на ___ стр.;
7. Документы, подтверждающие наличие у подрядчика материалов, необходимых для начала работ, - на ___ стр.;
8. Документ, подтверждающий оплату государственной пошлины, - на ___ стр.;
9. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца



Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о взыскании неустойки в связи с нарушением сроков 
окончания работ по договору строительного подряда

В соответствии с условиями договора строительного подряда, заключенного "___"___________ 20__ г. между мною (заказчик) и ответчиком (подрядчик) подрядчик обязан завершить работы по возведению для моих личных нужд жилого дома ______________ (характеристики объекта) не позднее "__"______ 20__ г. (п. ___ договора).
Фактически ответчик завершил строительные работы и сообщил мне о своей готовности к сдаче-приемке готового объекта только "___"_______ 20__ г., т.е. просрочка составила ____ календарных дней.
В соответствии с п. ___ договора строительного подряда за нарушение начального срока выполнения работ подрядчик обязан уплатить заказчику неустойку в размере 0,2% от общей стоимости работ за каждый день просрочки.
Поскольку условие заключенного сторонами договора о размере неустойки ущемляет права потребителя по сравнению с правилами, установленными законодательством, указанное условие является недействительным и следует исходить из предусмотренных ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей" требований.
Поэтому в адрес ответчика заказным письмом с уведомлением о вручении "___"________ 20__ г. мною было направлено предложение добровольно уплатить мне неустойку в размере 3% от стоимости работ за каждый день просрочки, что составляет ______________ рублей (неустойка за _____ дней просрочки окончания строительства).
В письменном ответе от "___"__________ 20__ г. ответчик мое требование в полном объеме не признал, сославшись на то, что размер неустойки установлен договором, и выразил согласие уплатить неустойку в размере, установленном договором.
Однако возражения ответчика нельзя считать обоснованными. В соответствии с п. 4 ст. 29 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков начала и окончания выполнения работы (оказания услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере трех процентов от стоимости работы (услуги), а если стоимость работы (услуги) отдельно в договоре не определена - общей стоимости заказа. Согласно п. 1 ст. 14 того же Закона, условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, предусмотренными законодательством, признаются недействительными.
Таким образом, в данном случае должен применяться размер неустойки, установленный Законом "О защите прав потребителей".
На основании изложенного, руководствуясь ст. 708 ГК РФ, ст. 14 и 29 Закона РФ "О защите прав потребителей",

прошу:

взыскать с ответчика в мою пользу подлежащую уплате неустойку за ____ дней просрочки начала строительных работ в размере _____________ рублей. Расчет неустойки прилагается.

Приложения:
1. Договор строительного подряда от "__"_____ 20_г. - на ____ стр.;
2. Копия согласованного сторонами графика производства строительных работ - на ___ стр.;
3. Копия заказного письма от "___"_______ 20__ г. - на ____ стр.;
4. Уведомление о вручении заказного письма - на ____ стр.;
5. Ответ подрядчика от "___"_________ 20__ г.;
6. Расчет подлежащей взысканию неустойки - на ___ стр.;
7. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца



Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о взыскании стоимости (об обмене) товара 
с существенными нарушениями требований к качеству
и компенсации морального вреда

В ____________ (наименование продавца) "__"_______ 20__ г. я приобрел ______________________ (наименование и характеристики товара) по цене _________ рублей.
Заключение договора купли-продажи и оплата мною стоимости __________________ (наименование товара) подтверждаются _______________ (товарный чек, накладная, кассовый чек и т.п.).
Изготовитель _____________________ (наименование товара) гарантировал его качество в течение _______ (срок) со дня _____ (изготовления, продажи).
Согласно _______________________ (паспорта на товар, гарантийного талона, иного документа) ______________ (наименование товара) по качеству должен соответствовать ________________________ (указать названия ГОСТ, сертификатов, другие требования к качеству).
Через ______ (срок) после покупки _________ (наименование товара), т.е. в пределах гарантийного срока мною обнаружены __________________________________________________ (изложить существо нарушений требований к качеству товара).
Указанные недостатки _____________ (наименование товара) устранить в гарантийной мастерской не представляется возможным, что подтверждается справкой от "__"_______ 20__ г. гарантийной мастерской.
Таким образом, нарушение требований к качеству _________ (наименование товара) является существенным в контексте п. 2 ст. 475 ГК РФ, т.е. _______________________________________ (указать, имея в виду, что под существенным нарушением требований к качеству товара понимаются: неустранимые недостатки; недостатки, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени; недостатки, которые выявляются неоднократно либо появляются вновь после их устранения и другие подобные недостатки; привести доказательства).
В связи с тем, что существенное нарушений требований к качеству ____________________ (наименование товара) выявлено в течение гарантийного срока, "__"_____ 20_ г. я обратился в ___________ (наименование продавца) с требованием: [о возврате мне уплаченной за товар денежной суммы и принятии продавцом некачественного товара обратно] (вариант 1) [о замене товара ненадлежащего качества аналогичным товаром надлежащего качества] (вариант 2).
На мое требование ответчик ответил отказом, сославшись на ________________________________ (указать мотивы отказа).
Факт отказа подтверждается __________________ (привести доказательства, например, письменные документы, показания свидетелей).
Денежные средства, уплаченные мною за _________ (наименование товара), который я лишен возможности использовать по назначению, являются моими трудовыми сбережениями, накопленными за __________ (период времени) трудовой (предпринимательской) деятельности. Кроме того, указанный _____________ (наименование товара) мне остро необходим для ______________ (указать причины). В результате переживаний, связанных с нарушением моих прав потребителя, я заболел _________________ ___________________________________ (указать характер заболевания) и утратил трудоспособность на __________ (указать срок).
Поскольку здоровье гражданина относится к нематериальным благам, охраняемым Конституцией РФ и ст. 151 ГК РФ, считаю, что продажа ответчиком товара с существенным нарушением требований к качеству и его отказ [возвратить мне уплаченную за товар сумму денег] (вариант 1) [заменить некачественный товар] (вариант 2) причинили мне моральный вред (нравственные и физические страдания). Поэтому в соответствии со ст. 151, 1099-1101 ГК РФ ответчик обязан компенсировать мне моральный вред, причиненный его неправомерными действиями.
Размеры компенсации причиненного мне ответчиком морального вреда я оцениваю в _______________________________________________ (сумма цифрами и прописью) рублей, поскольку ____________________________ (желательно обосновать такую оценку).
На основании изложенного, руководствуясь ст. 475, а также ст. 151, 1099-1101 ГК РФ, 7

прошу:

1. (вариант 1) Взыскать с ответчика в мою пользу сумму _____________________ рублей, составляющую стоимость товара с существенными нарушениями требований к качеству и обязать его принять от меня обратно __________________________ (наименование товара).
1. (вариант 2) Обязать ответчика заменить _______________ (наименование товара) на аналогичный _______________ (наименование товара) надлежащего качества, соответствующий ______ (указать названия ГОСТ, сертификатов, другие требования к качеству).
2. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере _________________ рублей.
3. Вызвать в суд свидетелей ______________ (Ф.И.О., адреса).
Общая сумма иска составляет ____________ рублей.

Приложения:
1. Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара, - на ____ стр.;
2. Справка гарантийной мастерской или иной документ, подтверждающий существенные нарушения требований к качеству товара, - на ___ стр.;
3. Документы, характеризующие товар (паспорт на товар, гарантийный талон, заводской ярлык и т.п.), - на ____ стр.;
4. Выписка из истории болезни, листок нетрудоспособности и другие медицинские документы, подтверждающие заболевание и причинную связь этого заболевания с причиненными нравственными страданиями, - на ____ стр.;
5. Другие доказательства - на ___ стр.;
6. Документ, подтверждающий оплату государственной пошлины, - на ___ стр.;
7. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца




Образец

В ______________________________
(наименование суда первой инстанции)
Истец: __________________________
(сведения об истце)
Ответчик: _______________________
(сведения об ответчике)
Цена иска _______________________
(сумма в рублях, если иск подлежит
оценке)

Исковое заявление
о замене товара ненадлежащего качества 
и взыскании неустойки за просрочку 
выполнения требований потребителя

"__"_________ 20__ г. я приобрел в ____________________ (наименование торговой организации - ответчика) ___________________________________________ (наименование товара с указанием марки /модели, артикула/) по цене ____________ рублей. Факт покупки и уплаты цены товара подтверждается ______________ (товарным, кассовым чеком или др. документом, удостоверяющим факт и условия покупки).
Гарантийный срок (срок годности) на ______________ (наименование товара) согласно ___________ (наименование документа) установлен до "__"_________ 20__ г.
Однако спустя _________________ (указать срок) со дня покупки, т.е. в пределах гарантийного срока (срока годности), в товаре обнаружились следующие недостатки: _______________________, наличие которых свидетельствует о продаже мне ответчиком товара ненадлежащего качества.
"___"___________ 20__ г. я представил ___________ (наименование товара) ответчику и потребовал заменить его на аналогичный товар надлежащего качества, на что ответчик ответил отказом.
"___"_________ 20__ г. я направил ответчику заказное письмо с уведомлением о вручении с требованием о замене _______ _________ (наименование товара) в срок, установленный ст. 21 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". На мое письмо ответчик ответил отказом, сославшись на __________ __________ (указать мотивы отказа) (письмо исх. N _________ от "___"___________ 20__ г.
Доводы ответчика считаю необоснованными по следующим причинам: ________________________.
В соответствии со ст. 21 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" ответчик обязан заменить товар ненадлежащего качества в 7-дневный срок со дня предъявления требования потребителем, однако до настоящего времени замена _____________________ (наименование товара) не произведена.
Согласно ст. 23 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" за нарушение указанного срока ответчик обязан уплатить неустойку (пеню) в размере 1% цены товара за каждый день просрочки. Неустойка за ____ дней просрочки составляет ____________ рублей (расчет неустойки прилагается).
На основании изложенного, руководствуясь ст. 18, 21, 23 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей",

прошу:

1. Обязать ответчика заменить _______________________ (наименование товара) на аналогичный _______________ (наименование товара) надлежащего качества, соответствующий ____________________ (указать названия ГОСТ, сертификатов, другие требования к качеству).
2. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку за просрочку выполнения требования потребителя в размере ____________ рублей.

Приложения:
1. Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара, - на ____ стр.;
2. Справка гарантийной мастерской или иной документ, подтверждающий существенные нарушения требований к качеству товара - на ___ стр.;
3. Документы, характеризующие товар (паспорт на товар, гарантийный талон, заводской ярлык и т.п.), - на ____ стр.;
4. Документ, подтверждающий гарантийный срок (срок годности), - на ____ стр.;
5. Заказное письмо от "___"_________ 20__ г. - на ____ стр.;
6. Письмо ответчика исх. N __ от "__"______ 20__ г. - на ____ стр.;
7. Расчет неустойки - на ___ стр.;
8. Другие доказательства - на ___ стр.;
9. Копия искового заявления.

Дата подачи заявления: "___"___________ 20__ г.

Подпись истца











